
 

 

Für unseren Standort in Krefeld suchen wir zur Verstärkung des Teams einen 

Kaufmännischer Mitarbeiter für die Kundenbetreuung (m/w/d) 
 
Ihre Aufgaben  

• Eigenverantwortliche Abwicklung von Aufträgen in deutscher und englischer Sprache 
• Überwachung von Terminen und Bearbeitung von Kundenanfragen  
• Bearbeitung von Kundenanfragen  
• Analyse und Aufbereitung statistischer Daten 
• Unterstützung der Abteilung Einkauf bei der Bedarfsermittlung und Bestellung 
 

Ihr Profil 

• Erfolgreich abgeschlossene kaufmännische Ausbildung 
• Berufserfahrung in der Kundenbetreuung, idealerweise im produzierenden Gewerbe 
• Analytisches Denkvermögen und lösungsorientierte Arbeitsweise 
• Freude an der Kommunikation auf Deutsch und Englisch in Wort und Schrift 
• Erfahrung mit ERP-Betriebssystemen, vorzugsweise Infor M3 
• Selbständige und eigenverantwortliche Arbeitsweise mit ausgeprägtem  
• Teamgeist, Hilfsbereitschaft und einer hohen Serviceorientierung 

 
Unser Angebot 

Wir bieten Ihnen einen unbefristeten Arbeitsplatz in einem kreativen und dynamischen Umfeld. Neben 
einem modernen Arbeitsplatz in Krefeld besteht die Möglichkeit zum flexiblen Homeoffice. Sie erhalten 
Weiterbildungsmöglichkeiten in einem modernen, aufstrebenden Unternehmen. Zudem erwartet Sie eine 
spannende Zusammenarbeit innerhalb der XCMG-Gruppe, inklusive namhafter deutscher 
Baumaschinenhersteller und dem XCMG-Forschungszentrum auf unserem Campus.  
 
Wir freuen uns auf Ihre Erfahrung und Ihre Expertise, um gemeinsam mit motivierten Kollegen die 
Zukunft von Mobilität und Sicherheit voranzutreiben. Wenn Sie diese Herausforderung interessiert, 
senden Sie uns bitte Ihre Bewerbung mit Angabe zum Gehaltswunsch und Ihrer Verfügbarkeit zu. 
 


